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 خلاصه مدیریتی 
 

. مطالعات  وکار استهای شغلی مناسب و بهبود فضای کسب کشور ایجاد فرصت های مهم توسعه اقتصادی یک  از پایه

تری نسبت به سایرکشورها  یافته از نظر میزان اشتغال، در وضعیت مناسبدهد که عموم جوامع توسعه نشان می 

بررسی  .  شودمی ای که نرخ بیکاری بالایی دارد با بحران اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مواجه  دارند و جامعه قرار  

ازجمله  موتور محرک توسعه و پیشرفت اقتصادی و    تجربه بسیاری از کشورها حاکی از این است که کارآفرینی

  ی ن یکارآفر  تیماه  1ی خانوادگ  یوکارهاکسبو اصلاح اجتماع است.  های موثر برای کاهش سطح بیکاری  حلراه

وکار تولید  به موجب این کسب  و  عنوان یک کارآفرین شناخته شده به   خانوادگی وکارهای  کسب رهبران    دارند و 

وکارهای خانوادگی عنصر  ، کسبلذا از نظر استراتژیک  آورند.به ارمغان می ثروت، توسعه تکنولوژی و اشتغال مولد را  

، بهبود  ها تاثیر مثبتی بر اقتصاد کشورکلیدی در رشد و توسعه اقتصادی کشورها بوده و تداوم عملکرد موفق آن 

پذیر است که  این تحول درصورتی امکان   دارد. وکار  کسباستقلال  عملکرد تجاری، برنامه استراتژیک بلندمدت و  

  .و منابع مالی حمایت شوند  ، سرمایه اجتماعیتامین منابع انسانیمنظر  ها از این شرکت

شرکت رایج  خانوادگی   یوکارهاکسب نوع  هستند ترین  جهان  در    ، یخانوادگ  یوکارهاکسب  ت یفعال  دامنه   ها 

فورد   شرکت )مانند  کنند یم  کار کشور  و صنعت نیچند   در  که بزرگ یهاشرکت  تا متوسط  و  کوچک یهاشرکت

  . دهند ی م  ل یجهان را تشک  یهادرصد کل شرکت  90 تا  60حدود   ورا دربر گرفته   (3مک دونالد   شرکت   و   2ز موتور

  درصد   90حدود  ،  های چینشرکت   درصد   85حدود  های اروپایی،  درصد از کل شرکت   80تا    65بین    عنوان مثال به 

ها در  اگرچه بسیاری از آن   خانوادگی هستند. ،  در ایالات متحده آمریکاوکارها  کسبدرصد    95حدود  و  در آلمان  

اند خود را در میان  های اخیر توانسته ها طی سالهای کوچک و متوسط جای دارند اما برخی از آن بین شرکت 

وکارهای خانوادگی بر ساختار کسب  ،در این کشورها  .( 2021،  4س کاسیاهای بزرگ جای دهند )مندز و  شرکت

 کنند. و بخش مهمی از اقتصاد بسیاری از کشورهای دیگر را کنترل می بوده اقتصاد حاکم 

به رشد    ، ولی روند رو شودنمیمنتشر    وکارهای خانوادگی کسبدر ایران آمار رسمی از سوی مراجع معتبر در زمینه  

درصد    90تا    70  نیر اساس مطالعات بکاملا محسوس و قابل مشاهده است. بامری  وکارها  گیری این کسب شکل

دهد  وکارها رخ می اما در اغلب مواقع مسائل و مشکلاتی در این نوع کسب  هستند  یخانوادگ  رانیوکارها در اکسب

 ها را تحت تاثیر قرار دهد.   تواند ماندگاری و حتی عملکرد آن که می 

است که رشد و    سازمان اقتصادی در سراسر جهان موید این امر عنوان  به وکارهای خانوادگی  کسب نقش برجسته  

تاث  ی اقتصاد  تیدر وضع  مایمستق  آنهاشکست    ای   تواند ی ها مشرکت  نیا  اتیبوده و عدم تداوم ح  رگذاری جوامع 

وکار خانوادگی برای  عبارتی ثبات مشاغل کسببه   .وارد سازد  وامع ج   یبر شالوده اقتصاد   یریناپذ صدمات جبران 

 .حیاتی بوده و اهمیت این مشاغل برای اقتصاد یک کشور قابل توجه است رشد اقتصاد جهان

 
1 Family-Owned Business (FOB) 
2 Ford Motor Company 
3 McDonald's Corporation 
4 Menéndez and Casillas 
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های  وتبادل ایده   عبو استفاده صحیح از منا  گیری مناسب از امتیازهای خانوادگی بهرهوکارها درصورت  این کسب  

از اقتصاد    یریناپذ ییجدا  از دیرباز بخش   بردهی ناموکارهاکسب.د شد نبرخوردار خواه  بالا و توسعهرشد  از  ،  نوآورانه

گیرد یا دست  ، نقشی که در اغلب موارد مورد توجه قرار نمی کنند ی م   فای را ا  یو همچنان نقش مهم  بوده   یالمللنیب

 کم گرفته شده است.  

یک رویکرد استراتژیک  خانوادگی در اغلب کشورهای درحال توسعه    های وکاراندازی کسب راه   های اخیر طی سال 

اقتصاد  تغییر نقش دولت  برای پذیری، تقویت بخش خصوصی و داشتن  رقابتافزایش  ،  و کاهش مداخله آن در 

  وکارهایی مانند هولدینگ گلرنگ، گروه صنعتی بوتان و در ایران نیز کسب  د. شومحسوب می   تجارت و اقتصاد آزاد 

وکارها  نقش شایان توجهی در اقتصاد بخش خصوصی دارند. لذا رشد و توسعه این کسب هایی از این دست شرکت

 شود.  و توانمندسازی بخش خصوصی کشور می  منجر به پیشرفت و توسعه اقتصاد

  ی وکارهااز کسب  ی اریسطح رفاه جامعه، بس  ش یو افزا  ینوع مشاغل در توسعه اقتصاد   ن یا  گاهیو جا  ت یبا علم به اهم 

  ی روابط خانوادگ  ی ها بر مبناآن   یوکار شکل نگرفته و اساس سازماندهکسب   حیاصول صح  ی بر مبنا  یخانوادگ

به نسل دوم منتقل    تیبا موفق  توانند ی که م   یخانوادگ   یوکارها کسب  زانیاست. بر اساس مطالعات صورت گرفته م 

هنگامی که    (. 2022  ،1ی)ل  رسند ی درصد به نسل سوم م   10گروه تنها    نیدرصد بوده و از ا  30شوند در حدود  

شود منابع مختلفی توام با منابع مالی  گردد و یا دچار انحلال می واگذار می  ی دیگر  شخصوکار خانوادگی به کسب

   بیند.زیان می  سیستم وکار، جامعه و اقتصاد متضرر شده و کل رود. در نتیجه خود کسب از بین می 

کند. بر اساس این گزارش  مشاغل خانوادگی در اقتصاد را تایید می پذیری و تاثیر  تحقیقات اخیر مکینزی، انعطاف

ها طور کلی آن بینی نشده را دارند. به های پیش زمان های تجاری در  مقاوم در برابر چالش   ی اینگونه مشاغل ساختار

بازدهی  خانوادگی    هایوکارعنوان مثال کسب . به دارند تری  نسبت به مشاغلی که خانوادگی نیستند عملکرد قوی 

 دهند. را در مقایسه با مشاغل غیر خانوادگی ارائه می  2سهامداران بیشتری

نوع    ین ا  ماهیت گزارش حاضر  ثروت و اشتغال،   ایجاد   ،اقتصادی  توسعه   بر   هاوکارنوع کسب  ینا  یت اهمتوجه به    با 

  یش و افزا  ی وکار خانوادگکسب  هایی بر توسعه استراتژ   راثرگذا  عوامل  بررسی  ضمنوکارها و اثرات آن را  کسب

   دهد.مورد ارزیابی قرار می  هاارزش آن 

 

 

 

 

 

 

 
1 Li 
2 Total Shareholder Return (TSR) 

 .دارد یکرده است چقدر بازده ی گذارهی سهامدار در بازار سهام سرما ک یکه   یکه مقدار پول دهد یاست که نشان م  ینسبت مال  کی سهامداران   یبازده 
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 مقدمه
ری مهم در توسعه عنص، ترین سازمان کارآفرینیکهنعنوان بهوکارهای خانوادگی کسبدر فضای نوین اقتصادی 

بر مالکیت و خانواده دارای یک تاثیر عمیق  ،وکارهادر این کسب .روندشمار میبهنظام اقتصادی و اجتماعی 

 وکارها متمایز باشد. شود از سایر کسبباعث مین آ خاص هایوکار بوده و ویژگیمدیریت کسب

، ایجاد ثروت و استخدام نیروی گذاری اندکهای شغلی با سرمایهبا فراهم آوردن فرصت ی خانوادگیوکارهاکسب

های صنعتی، تولیدی و منشا تحولات بزرگ در زمینه در عرضه محصول یا خدمات نوآوریبرای  یمهم منبعکار، 

یافته و درحال نظام اقتصادی کشورهای توسعه هنگاهی بسزایی دارند. اهمیت ب ،هاخدماتی در سطح سازمانو 

تولید  بخش مهمی ازنهاد تجاری بوده و فراگیرترین شکل گی وادوکارهای خانگواه این امر است که کسب توسعه

 . (2022، 1)روولی و همکاران دهندرهای جهان را به خود اختصاص میناخالص داخلی کشو

از تولید ناخالص  درصد 70حدود که شود ، تخمین زده می2مکینزی توسط شرکت طبق برآوردهای صورت گرفته

مشاغل در سراسر جهان را شامل  درصد 60شده و حداقل وکارهای خانوادگی ایجاد داخلی جهان توسط کسب

و  یبهداشت یهااز آموزش، مراقبت تیدر حما ینقش مهم وکارهاکسب. به گزارش مکینزی این نوع از شوندمی

وکارها از رو ایجاد و حمایت از این نوع کسباز این .جوامع در سراسر جهان دارندی هارساختیتوسعه ز

وکارهای کسبه همین دلیل مطالعه ب جوامع بوده است. اکثرهای توسعه اقتصادی های اساسی در برنامهاولویت

ایجاد حفظ و توسعه سرمایه ملی،  در های مهم و جدیدی راتواند بینشخانوادگی از حیث نظری و تئوری می

های کاری، دگرگونی در روند تولید با استفاده از ، افزایش حضور زنان در محیطالمللیبینملی و برندهای 

   د.ارائه دهوری توسعه کارآفرینی و افزایش بهره بازارهای اقتصادی،، ایجاد رقابت وسیع در تکنولوژی پیشرفته

2. McKinsey & Company 

1. Rovelli et all 
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 وکار خانوادگی مفهوم کسب. 1
های  بررسی پیشینه پژوهش وکار خانوادگی است.  وکار خانوادگی، تعریف کسبترین موضوع در نظریه کسبمهم

دهد که تعریف جامعی درخصوص مفهوم آن وجود  وکارهای خانوادگی نشان می صورت گرفته در خصوص کسب

وکاری که مالکیت آن تماما در  وم عام، کسب هعموما و در مفاما    شود.های مختلفی تعریف می نداشته و به شیوه 

وکار خانوادگی  وکار مشغول به فعالیت باشد، یک کسب آن در کسباختیار خانواده بوده و حداقل یکی از مالکان  

کند که توسط برخی از  را ارائه می   وکار خانوادگی در ادبیات پژوهشیاز کسب   تعاریفی  1جدول  گردد.  محسوب می 

 نگاشته شده است. محققان برجسته جهان 
  خانوادگیوکار  خی از تعاریف ارائه شده در خصوص مفهوم کسب. بر1جدول

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
1 Miller and Rice 
2 Barnes and Hershon 
3 Davis and Tagiuri 
4 Dyer 
5 Stern 
6 Lansberg et al (1988) 
7 Donnelley 
8 Churchill and Hatten 
9 Leach et al 

وکار خانوادگی تعریف کسب   نویسنده  

و  استی س ،یکنترل استراتژ یبرا یکاف یحق را یخانواده دارا کی یاعضا

. هستند یکی تاکت یاجرا  
 میلر و رایس 1 )1967( 

فرد واحد  ای خانواده  کیتوسط  تیکنترل مالک   بارنز و هرشون 2 )1976(  

 یوندهایپ ،یت یریمد یهااعمال نقش  قیچند عضو خانواده از طر ایدو 

 .گذارندی م ریکسب و کار تأث تیبر هدا تیحقوق مالک ای  یشاوندیخو
 دیویس و تاگ یوری 3 )1982( 

ی تجار ماتیخانواده بر تصم ریتأث  دایر 4 )1986(  

دو خانواده  ای  کی یتوسط اعضا یبردارو بهره  تیمالک   استرن 5 )1986( 

خانواده  یبر تجارت توسط اعضا یکنترل قانون  لنزبرگ و همکاران 6 )1988(  

  ریتأث وخانواده شناخته شده   کی با حداقل دو نسل از  وکاراین کسب

 دارد. شرکت و منافع و اهداف خانواده  استیبر س یمتقابل 
 دانلی 7 )1964( 

خانواده  یاز اعضا  یک یتوسط  ینی بودن جانش یواقع  ایانتظار   ( 1987) 8ن و هات لیچرچ 

درصد از  50از  شیب تیمالک  قیطور مؤثر شرکت را از طرخانواده به  کی

  تیریمد میاز ت یو بخش قابل توجهکرده کنترل  ،یحق را یسهام دارا

 .ارشد شرکت از همان خانواده است

 ( 1990) 9و همکاران  چیل
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   وکار خانوادگیکسب هایمدل. 1-1

وکار را وجه تمایز این مشاغل از دیگر  تاثیر خانواده بر کسب  ، خانوادگی  وکاردر حالت کلی پژوهشگران حوزه کسب 

بوده و  های خانوادگی  های شرکتوکار راهنمای خوبی برای شناسایی ویژگی های کسبل مد دانند.  ها می شرکت

در    که  باشد می   1تایگوری و دیویس ای  سه دایره وکار خانوادگی ارائه شده است مدل  ترین مدلی که از کسبمعروف 

  عد باز سه    که  سازدوکار خانوادگی را نمایان می های موثر در کسب مولفه نشان داده شده است. این مدل،    1شکل  

مالکیت  وکارخانواده، کسب  ای  2و  است.  شده  مولفه تشکیل  تحول  ن  و  تغییر  دستخوش  زمان  گذر  با  و  ها  شده 

ارائه می پویایی را  متفاوتی  و حما  یوکار خانوادگکسب  یهاستمیبلندمدت س   ت یموفقدهد.  های   تیبه عملکرد 

   دارد.  یها بستگ گروه   نیاز ا ک یمتقابل هر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یخانوادگ  وکارکسب  دهدهلیتشک  ابعاد.  1  شکل

 1978 ، سیوید و  یگوریتا: منبع

خود    خاص   یی ایاهداف و پو  ها،دگاه یوجود دارند که هرکدام د  نفعیسه بعد، هفت گروه ذ  ن یا  یهمپوشان  جه یدرنت

وکار خانوادگی تعیین شود.  کسب   آینده سیستم  گیریجهتیکپارچه شوند تا  باید  های مختلف  اما دیدگاه   را دارند 

 به شرح زیر است: هفت گروه ذینفع

 
  ی به چارچوب  1978و از سهال    افتیهاروارد توسهعه    یدر مدرسهه بازرگان   سیویو جان د  یوریوکار خانواده توسهط رناتو تاگکسهب  سهتمیسه  یارهیمدل سهه دا 1

در سراسر جهان استفاده  در مقالات مرتبط   انیمشاوران و دانشگاههمچنان توسط  و   هشد  لیتبد  یخانوادگوکار  کسب  یهاستمیدرک س  یبراشده    یسازمانده

 شود.یم
 

2 Ownership 

 خانواده

 مالکیت

وکارکسب  
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 دارند.   فعالیت وکار  وکار شرکت ندارند اما فرزندان یا همسر صاحبان آن در این کسب. اعضای خانواده که در کسب1

 وکار شاغل نیستند.. صاحبان خانواده که در این کسب2

 ار فعالیت ندارند.وکغیر خانوادگی که در این کسب . صاحبان 3

 وکار فعالیت دارند.. صاحبان غیرخانوادگی که در این کسب 4

 . کارمندان غیرخانواده. 5

 کنند اما مالک نیستند. ار فعالیت می وک. اعضای خانواده که در کسب6

 وکار فعالیت دارند.  . صاحبان خانواده که در این کسب7

   یخانوادگوکار . مزایای کسب2-1

 : عبارتند از هاآن از جمله مزایای ، دارند بسیاری  مزایای وکارهای خانوادگی کسب

خانوادگی کسب • کسب   تنسب  وکارهای  غیرخانوادگی  به  جهتوکارهای  دارای  بلندمدتمعمولا  ،  گیری 

باکیفیت   ارائه محصول  به  برند خانوادگی   منظور به متعهد  اعتبار  بیشتری    و   حفظ  اعتماد  قابلیت  دارای 

 هستند.

 ها دارند. ی نسبت به سایر شرکت گذاری مجدد بالاترسرمایه های خانوادگی معمولا نرخ شرکت •

  ی کمتر   ی بوروکراس   کنند،ی فراهم م  ت یریبا مد   ی شتر یب  م یعموماً ارتباط مستق  ی خانوادگ  ی وکارهاکسب •

عوامل به نوبه   نیوکار آشنا شوند. ابا کسب  یآموزش عمل ق یتا از طر سازند یرا قادر م  یو نسل بعد  دارند 

تا با سرعت   سازند ی ها را قادر مو شرکت   شده ی اتیو تمرکز عمل ت یریمد  یهااستیس خود منجر به تداوم 

 د. واکنش نشان دهن  یاتیعمل یهاط یدر مح رات یینسبت به تغ یشتریب

برا   ی شتریب  یهافرصت  یخانوادگ   یهاشرکت • مسئول  تیمسئول  ،یوفادار   یرا  ب   یریپذ ت یو    ن یمتقابل 

 دهد. ارائه می  نو کارکنا سازمان

ملکرد  ها عدر ایجاد یکپارچگی سیستم و رفتار اخلاقی نسبت به سایر شرکتوکارهای خانوادگی  کسب •

 کند.وکار ایجاد می تری در کسب مدت قوی بهتری داشته و ارتباطات طولانی

دارند و در نتیجه در مقابل    تغییرات محیط پیرامون تری نسبت به  سریع وکارهای خانوادگی واکنش    کسب •

 پذیری کمتری برخوردارند.  و شرایط متفاوت اقتصادی از آسیب  هاچالش
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   آن یاقتصاد یامدهای در سراسر جهان و پ  یمشاغل خانوادگ . 2

که  المللی  بین های بزرگ و  بخش اعظمی از شرکت  .هستند   اقتصاد جهانی  1ی ستون فقرات وکارهای خانوادگ کسب

جهانی   بازارهای  دارند حضبورس  در  می   ور  اداره  خانواده  یک  به توسط  بیش شوند.  مثال  درصد    60از    عنوان 

ارائه شده توسط  گی دخانوا وکار کسبشاخص های خانوادگی هستند. شرکت  وهای بورسی در نیویورک جزشرکت

های خانوادگی  ترین شرکتدهد که بزرگ، نشان می 2023در سال    3و دانشگاه سنت گالن  2یانگ -موسسه ارنست

  ی با سرعت،  وکار خانوادگی شناخته شده و مطرح در سطح جهانکسب  500  کنند.تر از اقتصاد جهانی رشد می سریع

در حال    ی نوظهور و اقتصادها  یبرابر نرخ بازارها  1/  5و حدود    پیشرفته  جوامع  رشد اقتصادی،  دو برابر نرخ  باًیتقر

تریلیون    8.08شرکت خانوادگی بزرگ حدود    500بر اساس این گزارش، حدود  د.  هستن  شرفت یتوسعه در حال پ

افزایش داشته است. در این گزارش عنوان شده    2021درصد نسبت به سال    10که حدود    ند ادلار درآمدزایی کرده 

بایست در  های مدیریتی را در اختیار دارند که کاهش تبعیض جنسیتی می درصد از کرسی   23است که زنان تنها 

که    استخدام کرده   2023میلیون نفر را در سال    24.52حدود    وکارکسب   500. مجموع این  دستور کار قرار گیرد

 افزایش یافته است.   2021درصد نسبت به سال    1.4

 در جهان  یخانوادگ یوکارها کسب نیتریمی و قد نیبزرگتر . 1-2

گی در اروپا،  خانواد وکارهای  کسب  بیش از نیمی از   و دانشگاه سنت گالن  انگی-ارنستبر اساس گزارش موسسه  

پیشرو    های خانوادگیزمینه شرکتکشور آلمان در  ها  آنو در راس  اروپا  که    خاورمیانه، هند و آفریقا مستقر هستند 

  Merck KGaAترین آن شرکت  سال است که قدیمی   109بر با  براهای خانوادگی آلمان  . میانگین سنی شرکت است

بین  در حوزه علم 4 در  بوده و  قرار دارد.    10وفناوری  برتر خانوادگی در سطح جهان   Relianceشرکت  شرکت 

Industries  5 2023  سال    وکار خانوادگیدر شاخص کسب برای اولین بار  انسته است  تو  فوقدر میان کشورهای    هند  

 شرکت بزرگ راه یابد.  10در بین 

از شرکت  هستند.    10  هفت  مستقر  آمریکا  متحده  ایالات  در  جهان  سطح  در  خانوادگی  بزرگ  تعداد  شرکت 

  پیوسته طور  به   2015شاخص در سال    ن یاز زمان انتشار ا  ه ی انوس یو اق  ایدر آس   یمورد بررس   ی خانوادگ  یهاشرکت

ی  هامجموع درآمد شرکت   است.   ده یشرکت رس   79شرکت به    61از    درصدی  28.6با رشد حدود    و   افته ی  شیافزا
 

1 Backbone 
2 Ernst & Young Global Limited 
3 university of st gallen 

  علم در  شرویپ شرکت  کی  Merck KGaAمستقر است.  لمانآدر دارمشتات  و بوده  یتیچندمل یآلمان  کیو الکترون  ی داروساز ،ییا یمیش ع یشرکت صنا  کی   4

 است.  کیالکترون  و ی زندگ علوم ،یبهداشت  یهامراقبت بخش  سه   در یفناور و
  ن یا   یشد. امروزه تمرکز اصل  سیتأس   یکارخانه نساج  ک یدر قالب    1966که در سال    در کشور هند است  ی بازرگان -یصنعت  ی هاشرکت  نیاز بزرگتر   یکی   5

 .باشدینفت و گاز معطوف م ع یشرکت بر صنا
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تعداد    نیشتریهنگ کنگ ب   ه ودلار عبور کرد  ون ی لیتر  ک یاز سد    2023بار در سال    نیاول  ی برا  ه یانوس یو اق  ایآس 

درصد از    30درآمد )  نیشتریهمچنان ب  یکره جنوبو    ه یانوس یو اق  ای( را در آس شرکت  18)   یخانوادگ  یهاشرکت

 را به خود اختصاص داده است. آسیا و اقیانوسیه(   مجموع درآمد 

 . تعداد مشاغل خانوادگی بر اساس صنعت2-2

تعداد مشاغل خانوادگی بر  سهم  ،  1نمودار    در،  و دانشگاه سنت گالن  انگی-موسسه ارنستگزارش    با استناد به

صنعت   است.  نشاساس  شده  داده  شرکت ان  اغلب  نمودار  این  اساس  بررسی  بر  مورد  خانوادگی  بر  های  مبتنی 

  وکارهای درصد از مجموع کسب   37سهمی حدود    مشاغلکه از نظر تعداد  طوری هستند به کننده  محصولات مصرف 

های خانوادگی  بخش مهم دیگری که تعداد بالایی از شرکتاند.  را به خود اختصاص داده   خانوادگی مورد بررسی

وکار خانوادگی مرتبط در این بخش سهمی  عداد کسب از حیث ت  ند بخش تولید پیشرفته است کهدر آن حضور دار

 درصد را به خود اختصاص داده است.    29معادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وکار خانوادگی مورد بررسی در شاخصسهم از کل کسب- . تعداد مشاغل خانوادگی بر اساس صنعت 1نمودار  

 2023وکار در سال  کسب

 Ernst & Young Global Limited ,2023 ع:منب
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 وکارهای خانوادگی اندگاری کسب. م3-2

سال   50از   ترشیب  2023  وکار خانوادگیکسب   در شاخص ی خانوادگ  هایشرکت  از ( درصد  76از سه چهارم ) شیب

که    دهد ی نشان م  نیاو    نوسانات بازار غلبه کرده   برنسل    نیوکارها در طول چند کسب  نیاز ا  یاریقدمت دارند. بس

  500بین  در  .  خود را در طول زمان حفظ کنند   ینیو جانش  ت یموفق  توانند ی تا چه اندازه م  یخانوادگ   یهاشرکت

  ی شرکت خانوادگ  نیتریمی قد   ت،یسال فعال  412ژاپن با  Takenaka  1شرکت خانوادگی بزرگ در جهان، شرکت  

  شتر یب ایقرن  کی ی حدود قدمت  زیشاخص ن ن یدر ا گرید یهااز شرکت  یحال، تعداد نیبا ا شاخص است. نیدر ا

  57)حدود  ها که محل استقرار اکثریت آن   قرن قدمت دارند  ک یاز  ش یها بدرصد از شرکت  31 ، یطور کل دارند. به 

 .  ها فقط در آلمان مستقر هستند درصد آن   25درصد( در اروپا است که 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در شاخص    یمورد بررس یوکار خانوادگکل کسب  دراز لحاظ سهم   یخانوادگ  یوکارهاکسب  قدمت   بیرکت  .2  نمودار

 2023وکار در سال  کسب

 Ernst & Young Global Limited ,2023 ع:منب

 

 

 

 
 شد.   سیتأس 1610است، که در سال  یژاپن یشرکت مهندس  1
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 وکارهای خانوادگی اقدامات استراتژیک برای افزایش ارزش کسب. 3

هستند تا    درتلاش   یاییو مناطق جغراف  یعدر سراسر صنا  ی،خانوادگ   وکارهایکسب (،  2023)  ینزیگزارش مک  به

  شد،   اشاره  تر پیش   که  مانطور هدهند.    یش افزا  ی فناور  و   یتیکی ژئوپل  ی، اقتصاد   تحولات  برابر   در خود را    ی آورتاب

درصد    70  از   یشب   مشاغل  این اند.  کرده   یفا ا  ی در اقتصاد جهان  ی هاست که نقش بزرگ مدت  ی، خانوادگ   ی وکارهاکسب

  یقات تحق  کنند.ی م  یجادا   یدلار گردش مال  یلیونتر  70تا    60  ین و سالانه ب  داده  یلرا تشک  یناخالص جهان  ید تول

تأث  یریپذ انعطاف  ی،سازگار  ینزیمک  یراخ تأ  وکارهای خانوادگیکسب   یرو  اشاره می   یید را  و  این  کرده  کند که 

طور  دارند. به نامشخص    یهادر زمان   یتجار   یهاچالش  مقابله با  ی برا  مناسبی  یهایوهساختارها و ش   وکارهاکسب

مشاغل آن   ی،کل به  نسبت  ن  یها  به خانواده  متعلق  مالی  از خود  یترقوی عملکرد    یستند،که  بازارهای  نشان    در 

  600  عملکرد   ، مکینزی این مشاغل نسبت به سایر مشاغلپذیری و عملکرد  منظور درک بهتر انعطاف به .  دهند ی م

ارزیابی قرار داده و عملکرد آن سهامی عام  وکار خانوادگی  کسب با عملکرد  را مورد بررسی و  شرکت    600ها را 

نشان داده شده است،   3همانطور که در نمودار . مورد مقایسه قرار داده استتند سهامی عام که غیرخانوادگی هس

پذیرتر  های اقتصادی انعطاف گارتر و درمواجه با چالش وکارها سازکسب نسبت به سایر  وکارهای خانوادگی  کسب

 اند.  کرده های بزرگی را کسب پیشرفت ها به حیات خود ادامه داده و دهه  در طولبوده و به همین دلیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد  – یرخانوادگی غ  و یوکار خانوادگکسب  یبرا یاقتصاد  1اسپرد  نیانگ یم. 3 نمودار 

 2023منبع: مکینزی، 

 
1 Economic spread 

 ( آن است. هی سرما نه یموزون هز  نیانگیشده شرکت و م  یگذار هی سرما ه ی بازده سرما ن یتفاوت ب  یسپرد اقتصاد)ا

2000 2005 2010 2015 2020 

یخانگ یوکارهاکسب  

یرخانگیغ یوکارهاکسب  

گیری شیوع همه بحران مالی 
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وکارهای خانوادگی  دارد درصورتی که کسبو پنج اقدام استراتژیک را معرفی کرده و بیان می   تفکرمکینزی چهار  

فرصت را دارند که    نی، اوکار خود قرار دهند و اقدامات استراتژیک را سرلوحه کسب   تفکرات این  در سراسر جهان  

افزایش  را    خود  یریپذ انعطاف  و  تیعملکرد بازار خود را تقو،  چهار برابر  ندهیپنج تا ده سال آ  یارزش خود را ط

اقدام استراتژیک( که در ادامه    5و    تفکر   4)    5+ 4مندی از فرمول  دهند. برآورد مکینزی حاکی از این است که بهره 

 کند.  جاد یاوکارهای خانوادگی کسب  یبرا  یسود اقتصاد شیبرابر افزا 5.5تا   2.5تواند بیان خواهد شد می 

  ( برای TSRگذاران )بازده کل سرمایه ، 2022تا   2017های شده از سوی مکینزی بین سال براساس آمارهای ارائه 

درصد بوده    2.3وکارهای غیرخانوادگی  کسب   درصد و برای   2.6طور میانگین حدود  وکارهای خانوادگی به کسب

پنج  است.   به ساله کسبدر همین دوره  اقتصادی  وکارهای خانوادگی  را    77.5طور متوسط سود  میلیون دلاری 

میلیون دلار بوده است،    66.3برابر    وکارهای غیرخانوادگی که ند که از میانگین سود اقتصادی کسب اه دست آوردبه 

نوادگی و غیرخانوادگی مورد بررسی در مطالعه  وکارهای خاکسب   ،CROI   1 ، بازده سرمایه یا4نمودار .بیشتر است

  .دهد مکینزی را نشان می 

 

 درصد  - اندازه اساس بر  یادگخانو  ر یغ  و   یخانوادگ  یوکارهاکسب  هیسرما  بازده.  4  نمودار

 2023 ،ی نزیمک: منبع

وکارهای غیرخانوادگی اسپرد اقتصادی ایجاد  درصد نسبت به کسب  33  اندازه متوسط   با   وکارهای خانوادگی کسب

بررسی   ها بوده است.و سطح بلوغ شرکتوکارها ناشی از اندازه، قدمت تغییرات بین این دو گروه از کسب ند. اه کرد

میلیون دلار    150سالانه بین  با درآمد  اندازه متوسط    با خانوادگی    های، شرکت دهد مکینزی نشان میجامعه آماری  

و سرمایه میلیا  5تا   کارآمدتررد دلار  بالاتر(  10)  گذاری  به  از  ،  درصد سرمایه در گردش  نسبت  بهتری  عملکرد 

غیرخانوادگی  کسب هستند وکارهای  کسب .  برخوردار  که  است  امر  این  مزبوردلیل  نتا  ی برا،  وکارهای    ج یارائه 

  ی ر یگم یتصم  یندهایو فرآ  بلندمدتانداز  بر چشم   روبرو هستند. تمرکز  یبازار کمتر   ی سنت  یمدت با فشارهاکوتاه 

آن  به  را ها  ساده  امکان  شناسا  دهد ی م  این  در  اهدافشان،  ی گذاره یسرما  یهافرصت  ییتا  با  به    مطابق  نسبت 
 

1 Return On Invested Capital (ROIC) 

10

11

10

11

وکار  غیرخانوادگی در اندازه متوسطکسب

وکار  خانوادگی در اندازه متوسطکسب

وکار غیرخانوادگی در اندازه بزرگکسب

وکار خانوادگی در اندازه بزرگکسب
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  ص ی ها تخصرا به سرعت در برابر فرصت  منابعموثرتر عمل کرده و  وکارهای غیرخانوادگی )دراندازه متوسط(کسب

 .د هستن  یکارآمدتر  گذارانه یمتوسط سرما در اندازه   یخانوادگ  یوکارهاکسب عبارتی به  دهند.

تا    5  نی، با درآمد سالانه بدر جامعه آماری مکینزی بزرگ    هایاندازه   باوکارهای خانوادگی  کسب حال،    نیدر هم

  سود   هیدرصد حاش   1.5در پنج سال گذشته  طوریکه  به   تر هستند کارآمد در مدیریت و اجرا  دلار،    ارد یلیم  100

 . اند وکارهای غیر خانوادگی ایجاد کرده کسبنسبت به  یبالاتر 1یاتیعمل

 

 

 

 

 

 

 

 بر اساس اندازه  یخانوادگ  ری و غ  یخانوادگ  یوکارهاکسب  ی اتیسود عمل  هیحاش.  5  نمودار

 2023 ،ی نزی: مکمنبع

 

تر هستند،  سال سن دارند و جوان   25    که مورد مطالعه    ی خانوادگ  یوکارهاکسب ،  6مودار  و ن  اساس این گزارش بر  

برابر سربه میزانی  و درآمدشان را    داشته   تری سریع به رشد    لیتما   ش یافزاغیرخانوادگی    یهااز شرکت   تر ع یدو 

به  ها  تمرکز آن شوند،  ی م  لی تبد   یرهبر  د یجد   یهاو به نسلشده    بالغها  که آن   یحال، هنگام  نیبا ا.  دهند ی م

 کند. حفظ ارزش تغییر می  سمت

 

 

 
بهره،    نهیهمچون درآمد و هز  یات یعمل ری. اقلام غدیآیبه فروش بدست م  یاتیسود عمل می( از تقس operating profit margin)  یاتیسود عمل ه یحاش  1

 و فروش است. ی ودآورس ی اب ی ارز یبرا ی تریقو ارینسبت مع  نی. ا شودیمنظور نم یاتیدر محاسبه سود عمل ها ییدارا  ی واگذار انیسود و ز 

1
15

10

1

وکار خانوادگی در اندازه متوسطکسب طوکار غیرخانوادگی در اندازه متوسکسب وکار خانوادگی در اندازه بزرگکسب وکار غیرخانوادگی در اندازه بزرگکسب



16

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر اساس سن   وکارهای خانوادگی و غیر خانوادگیکسب سالانهرشد درآمد  .  6نمودار  

 2023 ،ی نزی: مکمنبع

 

 وکارهای خانوادگی برای افزایش ارزش کسبسازنده چهار تفکر  . 1-3

 دارد: دگی با عملکرد بهتر را به شرح زیر بیان می وکارهای خانواکسبحاکم بر  سازنده فکر  طرز چهارمکینزی 

 متمرکز هستند.فراتر از سود   یبر هدف وکارهااین کسب ؛ اول  تفکر •

  مطالعه در گزارش خود   مورد  خانوادگی وکارهایاز کسبدرصد  93دهد که  ی نشان م مکینزی  قاتیتحق 

  ن یاد.  سهامداران دار  یارزش برا   جادیفراتر از ا  یها هدفکه شرکت آن ند  این باوربر    ،عملکرد  نیبا بالاتر

  ی ارتقاو بر    بوده   یسازمان درون   نگاهتواند  ی مهدف    ن یا  یمبانداشته باشد.    یتواند اشکال مختلف ی هدف م

متمرکز  وکار  کسب  ی پرورش فرهنگ قو  ای  و  ی خانوادگ  محافظت از برند   ،شرکت با حفظ شهرت   اعتبار

مثبت در    ریتاث  جادیو ا  انیحداکثر رساندن ارزش مشتر  رب  و  داشته  یسازمانبرون   نگاهتواند  یم  د یاباش 

هدف هرچه باشد )چه    نیا  ت یاست که ماه  نیاز ا   ی حاک  ی نز یمک  جیباشند. نتا  متمرکز افراد جامعه    یزندگ

  صرف   را   خود  منابع  و  زمان  دارند   لیتما  بالا  باعملکرد  یوکارهاکسب (  یسازمانو چه برون   یدرون سازمان

  را ییهاسمیاند که مکانمطالعه اعلام کرده  نیا  در یخانوادگ یوکارهاکسب از درصد  91. ند ینما هدف آن

درصد    85اند.  کار خود به کار گرفته   ی رو ین   یهااز اهداف و ارزش   ی و الگوبردار  ی از قدردان  نان یاطم  یبرا

و اصل    یاجتماع  هایت یلها مسئوآن   یهاادعا دارند که شرکت  بالابا عملکرد    ی خانوادگ  یوکارهااز کسب 

  یهاکار در دوره   ی رو ینو اجتناب از اخراج    یوفادار   ، وکارهاکسب  نیااکثر    در .  ستارفته یرا پذ   یداریپا

 .  د یآیحساب م  به  ی د یارزش کل ک ی یبحران

وکار خانوادگیکسب  

وکار غیر خانوادگیکسب  

سال )مدت زمان تاسیس(    0-25  

16.8 

8.1 

واحد  8.7

 درصد

+    سال )مدت زمان تاسیس(26  
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 .کنند ی م  یگذار ه یکار سرماودر کسب  مجددو  داشته بلندمدت  دگاهید وکارهااین کسب ؛ دوم تفکر •

  ی اصل  لیاز سه دل   یکیعنوان  بلندمدت خود را به   دگاه یدارند، د  یکه عملکرد بهتر  ییهاوکارکسب رهبران  

ساختار   .کنند ی ذکر م  ،د یو گسترش در بازارها و مناطق جد   ینوآور  در  ییخود، در کنار توانا  تیموفق 

درصد    92  د.کنی م  فا یبلندمدت ا  دگاه ید  نیحفظ ا  ی برتر برا  هایشرکت   ییدر توانا  ی نقش مهم  تیمالک

.  هستند درصد    40حداقل  مالکیت خانوادگی      دارای  مکینزی  یقات یتحق  گاهیاز مشاغل با عملکرد بهتر در پا

توانند  ی م  ستند،ین  یسود فصل   یهافشار گزارش   ایسهامداران  بیشمار    یهاخواستهتحت    ها  که آن   یی از آنجا

  ت یتواند به رشد و موفقی م  تیداشته باشند که در نها  یگذاره یسرما  یبرا  یترک یصبورانه و استراتژ  کردیرو

به    لیتما  ،ی طور کل، به وکارهای خانوادگیکسبکه    بیانگر این است  مکینزی  قاتیتحقمنجر شود.    داریپا

 شرکت استفاده کنند.سود سهام  اینکه از وکار دارند تا مجدد در کسب  یگذارهیسرما

پرخطر    یهایگذاره یها و سرمای و در مورد بده  بوده محافظه کار    ی از نظر مالوکارها  ؛ این کسب سوم  تفکر •

   کنند. انه عمل می محتاط

 یهابخش   ر یو سا  د ی فروش، تول  ، یابیدهند وجوه خود را در بازاری م   ح یاغلب ترجوکارهای خانوادگی،  کسب

محتاطانه    کردیرو  ن یا  .وجود دارد  یرشد و بازده   ی برا  ی روشن  ی رهایکنند که مس  یگذاره یکار سرماو کسب

  همانند   بزرگ   ی اقتصاد  یهاشوک در برابر  کند تا  ی برتر کمک مخانوادگی    هایشرکت به    ی به امور مال

عنوان  به .  آوری بالایی داشته باشند تاب  19-کووید از    یناش   ر یو رکود اخ  2008سال    یجهان  مالی بحران  

در    ی اتیح  ی عنوان عاملخود را به   ی مال  یکاردر اروپا محافظه   خانوادگی   یکی لجست  وکارکسب   کی مثال،  

 داند.ی م 2021در سال    یجهان نیتام  رهیخود از کمبود زنج عی بهبود سر

 کند.مد را فراهم می آگیری کار، امکان تصمیم وکارهااین کسب فرآیندهای داخلی ؛ چهارم تفکر •

کسبتصمیم  کارآمد  متمرکز  گیری  فرآیندهای  از  ناشی  بسیاری  حد  تا  خانوادگی  با  وکارهای  توام 

  ات میتصم  ،یگذاره یسرما  یهاته یوجود کم  رغمی عنوان مثال، عل به پذیری و کارکنان متعهد است.  انعطاف

  ک ی ریمعمولاً به شدت تحت تأث شود،ی گرفته م وکارهابرای عملکرد بهتر کسب که توسط رهبران   یبزرگ

وکارهای  کسب رهبران  ت به  نسب  تریطور قاطعانه به   توانند ی خانواده است که م  یچند نفر از اعضا  ایفرد  

و چند جانبه    یاچند مرحله   یندهای به فرآ  عمولاًم  وکارهای غیرخانوادگیکسبعمل کنند.    غیرخانوادگی

دارند،   ی که عملکرد بهتر   وکارهای خانوادگی کسب بر است. زمان ها دشوار و آن  شیمایهستند که پ یمتک

درمورد موضوع  خانواده    ی اعضا  یوقت .  شوند ی قائل م  زیتما  عی سر  یر یگمیکارآمد و تصم  ی ریگ   م یتصم  نیب

خانواده با هم موافق    ی که اعضا  ی اما زمان  اقدام نمایند توانند  می ، به سرعت  رسند گیری به توافق می تصمیم 

در    یخود برا   ریپذ انعطاف   ی ندهایاز ساختارها و فرآ  کنند که اینگونه عمل می   برتر  وکارهایکسبنباشند،  

 کنند.ی استفاده م مخالف یهادگاه ینظر گرفتن تمام د 
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 وکارهای خانوادگی برای افزایش ارزش کسب اقدام استراتژیک  پنج. 2-3

  کیبا پنج اقدام استراتژ  فوق راسازنده  ها چهار طرز فکر  وکارترین کسببراساس گزارش مکینزی، بهترین و موفق 

به    این پنج اقدام   سازد.می وکارهای خانوادگی و غیرخانوادگی  از سایر کسب   ها را متمایزکه آن کنند  ی م  ب یترک

 شرح زیر است:

 کنند. می خود را متنوع   ی طور فعال پرتفوبه  وکارها. این کسب1

که  خانوادگی  وکارهای  کسب مکینزی  بررسی  بهترمورد  دارا   یعملکرد    یمتنوع  اریبس  1ی وها یپورتفول  یدارند، 

پاک    یانرژ   و  کی، اما به لجستهزباله شروع شد   تیریمد وکار خانوادگی با محوریت  عنوان مثال یک کسببه هستند.  

که عملکرد    هاییشرکت درصد از    40دهد که  ی نشان مموسسه مکینزی    قات یاست. در واقع، تحق  افتهیگسترش  

علاوه  .  اند آورده خود به دست   ی وکار اصلخارج از کسب  یهاان یاز درآمد خود را از جر  یمیاز ن  شیدارند، ب  یبهتر

با حرکت به    نده یکه در پنج سال آ  اند ن کرده بیاداشتند    یکه عملکرد بهتر  وکارهاییکسب درصد از    70  ن،یبر ا

نظر  به  قرار خواهند داد.  تی را در اولووکار خود  کسب   یتوسعه فراتر از هسته اصل   ،د ی مناطق جد   ای  عیصناسمت  

تملمی  و  ادغام  متنوع ،  2یک رسد  باشد سازمان  ن یا  یبرا  یسازراهبرد  پاسخ  66. حدود  ها  از  به  درصد  دهندگان 

ورود    یدرصد برا 63 د،یجد  یهای به فناور  یدسترس  یرا براادغام و تملیک که  اند بیان کرده مکینزی ینظرسنج

   کنند. ی دنبال م د یجد  یایاستفاده از جغراف ی درصد برا  60به   کی و نزد د یجد  ع یبه صنا

 .دهند ی مجدد م صی منابع را تخص ایبه صورت پو وکارها. این کسب2

بهتر  یکی  منابع ی  ایپو  ص یتخص در    ی ابیدست  هایشیوه   نیاز  منابع    ییهاسازمان است. شرکت   ک یبه رشد  که 

برا   یتوجهقابل   ی بازده  دهند،ی م  ص یرا تخص  یشتریب ا  یرا  برای  فرصتو  کرده    جادی سهامداران  بیشتری  های 

دارند    ی که عملکرد بهتر  وکارهای خانوادگیدهد که کسب دارند. تحقیقات مکینزی نشان می اجتناب از ورشکستی  

رشد را به همراه خواهد داشت،    نیشتریکه معتقدند ب  ییهاوکارها، مناطق و کانال منابع خود را به کسب  ایطور پوبه 

اند اذعان نموده داشتند،    یکه عملکرد بهتر   وکارهای خانوادگی کسب درصد از    60. در واقع، حدود  دهند ی م  ص یتخص

 اند. جا کرده جابه با ارزش بالاتر  ی مناطق و فرصت ها، مشاغل  نیخود را در ب هیدرصد از سرما  30 از  شیب که 

 

 
1 Portfolio 
2 Mergers and acquisitions (M&A) 

  شنهاداتیپ  ق،یتلف  ک،یاز جمله ادغام، تمل  یانواع معاملات مال  قی ها، از طرآن  ی هاییدارا  ای ها  ادغام شرکت  یاست که برا  یعموم  یاصطلاح  ک،ی )ادغام و تمل

 .(رودیبه کار م  یتیری و ادغام مد ییدارا  ک یمناقصه، تمل
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 گذاران و مدیران کارآمدی هستند.مایه وکارها سر. این کسب3

وکارها  بالایی نسبت به سایر کسب   و مزیت ، حاشیه سود عملیاتی  گردش  در    دارای سرمایه وکارهای خانوادگی،  کسب

آن  یاتیو عملکرد عمل  یگذارهیسرما  هستند. متوسط  از حد  عامل هدابالاتر  توسط سه  نخست  ؛  شودیم  تیها 

که  دهد یوکارشان را شکل مو نحوه عملکرد کسب  شودی ها منتقل م نسل  قیها است که از طرآن یاتیعمل ساختار

.  است  یتوسعه تخصص عملکرد  یاستعداد، و حت   تیریمد   ،یخدمات مشتر   کردیرو  ، یریگمیتصمساختار    شامل

  های طولانی طی سال  ،پوشاک و کفش متعلق به خانواده  دکنندهیتول  کی  سیرئ  ،ی در کره جنوب  عنوان مثالبه 

موسس شرکت    یاز سو  یمیمشارکت مستق  نیشناسد. چنی و هر کارگر را به نام م  کرده  د یبازد  د یروزانه از خط تول

کارکنان کمک کرده    انیدر م بالقوه    هایچالش   یبررس   یبرا  یقی عم  زهیانگ و    تیو مالک  یبه پرورش حس وفادار 

عملکرد    ی ابیارز  ی ها برااز داده   وسیعی از مجموعه  نزی  در گزارش مکیبرتر    وکارهای دارای عملکرد کسب دوم،  است.  

  ی ریگاندازه   ی برا (  KPI)  1ی د یعملکرد کل  یهاوکارها از شاخصکسب  ن یا  مثال  یکنند. برای استفاده م  یسازمان

وکارهای  کسباست که    نی ا  زیوجه تما  ن یآخرسومین و  ند.  اهاستفاده کرد  یگذارارزش   یارهایو مع  ییعملکرد اجرا

نوآورخانوادگی   بر  م   ی برتر  آن کنند ی تمرکز  سا.  برابر  دو  تحق وکارها  کسب   ریها  سرما  قی در  توسعه    ی گذاره یو 

  یهااز شرکت   ی کیکنند.  یم   ی بانیعملکرد پشت  ت یریمد   ی هاستمیس استفاده از  ها با  یگذار ه یسرما  نیکنند و از ای م

ها را از برنامه   یامجموعه   کند،ی ارائه مو خودرو    یکه خدمات مخابرات  آمریکا  متحده  الاتیمستقر در ا  یخانوادگ

  ک یشرکت    ن ی. استه اکرد  جاد یاز کشور ا  ی در بخش  یفناور   ی گذاره یسرما  ستمیاکوس   ک ی  جاد یاز ا  ت یحما  یبرا

  ع یشغل در صنا  جادیاه  و منجر ب  هکرد   ی راه انداز  یرانتفاعیبرنامه غ  ک یو    ی فناور  یهاآپاستارت   ی دهنده براشتاب

 .  ه استدیگر شد 

 .بر جذب، توسعه و حفظ استعدادها دارند  یاوقفه ی تمرکز ب. 4

وکارهای  کسبدرصد از    86عملکرد است.     نیبا بالاتر  وکارهای خانوادگیکسب  یبرا  م امر مه  کیاستعداد    تیریمد 

از    ش یبو    کند استعدادها را جذب    نیها بهترشرکت آن   تمایل دارند که   مورد بررسی در گزارش مکینزی   خانوادگی 

رهبران    دگاه ید  .دهند آموزش و توسعه    ،ییافراد برتر را شناسا  ت یها با موفقآن   شرکتدرصد موافق هستند که    90

به شرکت    یطولان  یهادوره  ی ها براو حفظ آن   ییاستثنا یاست که استخدام استعدادها  مزبور این وکارهایکسب

وکارهایی  کسب .  و حفظ کند   جادیو چشم انداز بلندمدت را ا  اتیتوجه به جزئ  ،وکارقوی کسبدهد فرهنگ    یاجازه م

  ی برا  یموثر   یآموزش   یهاها برنامه آن   یهاداشتند، گزارش کردند که شرکت   یعملکرد بهترکه در این مطالعه  

 اند. کرده   جادیخانواده ا ی اعضا یتوسعه نسل بعد 

 
 .ها هستندها و کارکنان آنو دپارتمان ها، بخش یتجار یها، شرکت هاعملکرد سازمان یادوره یاب یارز   یبرا  ییهاروش(، KPI) عملکرد یدی کل یهاشاخص 1
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 . کنند ی م یخود را بررس  یطور مستمر حکمرانبه  وکارهاکسب  نیا. 5

خانواده    ی دارند، جداساز  یعملکرد بهتر  که   ی خانوادگ  یوکارها کسب  از   دسته  آن دهد  ی نشان م  ی نزیمک  قاتی تحق

نشان    یخانوادگ  برتر  یهادرصد از شرکت  80حدود    یحاصل از بررس   جی. نتارند یگی م  یجد   اریرا بس  ی و امور تجار

در شرکت  خانواده    یاعضا  یهات یمسئولها و  در مورد نقش   یروشن  یهادستورالعمل   و  یدهند که اسناد رسمی م

دارد.  از    85  ن یهمچن  وجود  بهتر  یخانوادگ   یهاشرکت درصد  عملکرد  م   ی که  گزارش  که  ی دارند    در دهند 

  ی و تجار  ی بحث در مورد مسائل خانوادگ  ی طور منظم برادارد که به   وجود  ی انجمن رسم  کیها  آن   یهاشرکت

درصد متعلق به خانواده در نسل دوم    100  ی و درمان  یخدمات بهداشت  وکارکسب   کی در    د.دهی جلسه م  لیتشک

  ک ی استراتژ  یهات یاست و بر مسئول  سیرئ  یکیمشترک دارند.    یرهبر  یهامتحده، دو خواهر و برادر نقش   الاتیدر ا

  ی ها با هم تلاقاست. مواضع آن   رکز ارشد رشد است و بر فروش متم  ریمد   ی گریو د  تمرکز دارد  ی در سه واحد تجار

به    ی رهبر   م یت ی منحصر به فرد و مکمل را برا  یهاخواهر و برادر مهارت  نیواقع ا  در ندارد.   یاما همپوشان  کند ی م

 .  آورند ی ارمغان م

  کارگیری به نمود که    یان ب  توان ی ، م4+5فرمول    یعبارتو به   یک چهار تفکر سازنده و پنج اقدام استراتژ  بررسی   از   سپ

 هاییشرکت .  آوردی را فراهم م  یداررشد قابل توجه، سودآور و پا  یلپتانس  ی خانوادگ  یوکارهافرمول توسط کسب  ینا

در    ، اقتصادی  سود  منحنی  در  اند توانسته   گذشته  سال  پنج   طی  اند،کرده   سازیپیاده  موفقیت  با  را  فرمول  ینا  که

  توانند ی م  کنند ی م  تبعیت فرمول    ین که از ا  وکارهاییکسب  مکینزی   یطبق برآوردها.  بگیرند قرار    یبالاتر  هاییگاهجا

  اجرای البته بسته به سازمان    را متوجه شوند   یندهآ  هایه هارزش در د  یجاد در ا  یچهار برابر  یش طور بالقوه افزابه 

انتقال نسل  ییهامثال شرکت   عنوانیه   .بود  خواهد   متفاوت  فرمول   این با  روبرو هستند، ممکن    الوقوعیب قر  ی که 

وکارها در  تمرکز کنند. کسب   ینیجانش  یزیرو برنامه   یتیحاکم  هاییسممکان  یتتقو  یاست لازم باشد ابتدا بر رو

 هایی گذاره یتمرکز کنند تا سرما  یاپو  یهسرما  یص تخص  هاییوه ش   یابتدا رو  ممکن است  پذیریب آس   یاراکد    یعصنا

  مطابق عاقلانه و    ید فرمول با  ین دهند. ا  یشافزا  یکو تمل  ادغام و    ید وکار جد کسب   یجادو توسعه، ا  یقخود را در تحق 

  ی خانوادگ   یوکارهاکسب   به   ین فرمول همچن  ینا  ،شده  بیان   مزایای  بر  علاوه .  شود  اعمال  وکارکسب   خاص  رایط ش   با

  یر، و فراگ  یدارپا  ی از رشد اقتصاد  یتحمابا    و   یده کند تا عملکرد خود را بهبود بخشیم  کمک  ی در هر اندازه و سن

 .شودمی   سبب جهان سراسرو آموزش را در  یبهداشت یهامراقبت ارتقای اشتغال،  یشافزا
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   بندیجمع. 4

 
وآوری، توسعه تکنولوژی و  ای برای ایجاد و حفظ ثبات اقتصادی، نعنوان مهره دگی به انواهای خخانواده و شرکت 

در این گزارش به آن  با توجه به آنچه  .  مطرح هستند تجارت، افزایش رفاه، آسایش و امنیت اقتصادی  فناوری،  

از جمله رهبران،  هایی برجسته و متمایز  وکارهای خانوادگی با ویژگی توان استنباط کرد که کسبپرداخته شد می 

،  زاییهای اشتغالهای آموزشی و فرهنگی گزینه مناسبی برای حمایت از جریانمنابع انسانی، منابع مالی و زمینه 

منحصر به فردی که  حاکمیتی ساختار  وکارها به دلیل ی نوپا هستند. این نوع از کسب هاوکارینی و کسب کارآفر

های  های لازم برای ایجاد مشاغل و شرکت، زمینه هاسازد که با پذیرفتن برخی از ریسککت را قادر می دارد، شر

را پدید های بعدی  نموده و از این مسیر باعث اشتغال مولد چه در نسل حاضر و چه در نسلجدید را فراهم  

مزبورکسب آورند.   برنامه می  وکارهای  با  و  توانند  اقتصادی کشور  از عوامل اصلی توسعه  به یکی  ریزی صحیح 

تولید و صادرات به  با درنظر گرفتن تفکرات سازنده و  ژوی افزایش  نتیجه  ه در بخش صادرات تبدیل شوند. در 

 .  ها اقدام نمودتوسعه و تقویت آن توان برای می مطرح شده در این گزارش اقدامات استراتژیک 
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